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Abstract: Sog. 24-Stunden-Pflegekrifte, auch Live-in-Betreuer*innen genannt,
unterstiitzen pflegebediirftige Menschen in privaten Haushalten. In Deutschland sind
es vor allem Frauen aus Osteuropa. Unter den Bedingungen der Pendelmigration be-
finden sich die meisten von ihnen nicht nur in einer rechtlichen Grauzone, sondern
auch in einer von mangelnder gesellschaftlicher Teilhabe geprédgten transnationalen
Zerrissenheit. Ein mehrsprachiges arbeitsplatzbezogenes Selbstlernportfolio (BID:
,,Betreuer*innenqualifizierung in Deutsch®) fiir Live-in-Betreuer*innen aus Osteuropa
soll dazu beitragen, ihre berufliche Situation zu verbessern und ihre Selbstkompetenz
zu stirken. Die Materialien sind an die individuellen Lebens- und Arbeitsbedingungen
angepasst und beinhalten auch kooperative Lernformen, um die betreute Person und ihr
soziales Umfeld in den Lernprozess einzubeziehen.

Schliisselwérter: 24-Stunden-Pflege, Pendelmigration, Interaktion am Arbeits-
platz, Sprachkompetenz, interkulturelle Kompetenz

Abstract: So-called 24-hour carers, also known as live-in carers, support people in
need of care in private households. In Germany, they are mainly women from Eastern
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Europe. Under the conditions of circular migration, most of them find themselves not
only in a legal grey area, but also in a transnational rift characterised by a lack of social
participation. A multilingual workplace-related self-learning portfolio (“Carer Qualifi-
cation in German”) for live-in carers from Eastern Europe is intended to improve their
professional situation and strengthen their self- empowerment. The materials are adapt-
ed to the individual living and working conditions and also include cooperative forms
of learning in order to involve the person being cared and their social environment in
the learning process.

Keywords: 24-hour care, circular migration, workplace-related interaction, lan-
guage skills, intercultural competence

1. Bulgarische Pendelmigrant*innen: die ,Unsichtbarsten®
der Unsichtbaren

Nach Schitzungen des Deutschen Instituts fiir Menschenrechte leben zurzeit
zwischen 300.000 und 700.000 sog. 24-Stunden-Betreuungskrifte in Deutsch-
land, genauer: in deutschen Privathaushalten. Die meisten von ihnen sind Frauen
aus Osteuropa, vorwiegend aus Polen, Bulgarien und Ruménien. Allein die Un-
genauigkeitsspanne der geschdtzten Zahl macht deutlich, dass sich diese Tatig-
keit und damit die, die Menschen ausiiben, im toten Winkel unserer Gesellschaft
befinden. Wie viele von ihnen aus Bulgarien kommen, kann entsprechend nicht
ermittelt werden.

Allgemein iiber Migration aus Bulgarien nach Deutschland wei3 man indes
einiges: Laut Migrationsbericht fiir das Jahr 2021 (Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge, 2022) ist Bulgarien mit 5,4 % aller Zuziige das quantitativ dritt-
stirkste Herkunftsland nach Ruménien (14,4 %) und Polen (7,3 %). Angesichts
der Tatsache, dass Bulgar*innen auch in andere Linder emigrieren, ist ein fortge-
setzter Brain Drain flir Bulgarien zu befiirchten. Tatsidchlich haben seit dem EU-
Beitritt mehr Menschen Bulgarien verlassen, als eingewandert sind. Dennoch ist
die Nettomigration Bulgariens zwischen 2007 und 2019 vergleichsweise gering,
und 2020 konnte — bedingt durch Remigrationen wéhrend der Corona-Pandemie
und infolge des Brexits bei gleichzeitiger Zuwanderung ausldandischer Arbeits-
kréfte vor allem aus Russland, der Tiirkei und der Ukraine — Bulgarien ,,erstmals
deutliche Wanderungsgewinne* verzeichnen (Dietz, 2022).

In ihrer Studie zur ,,Migration und Mobilitit von Bulgarien nach Deutsch-
land* (2020) differenziert Marina Liakova Migration typologisch nach dem pri-
miren Aufenthaltszweck. Unterschieden werden ,,Arbeitsmigrant*innen®, die
eine sozial sehr heterogene Gruppe von wenig ausgebildeten bis zu hoch qua-
lifizierten Personen bilden, Heiratsmigrant*innen®, irreguldre Migrant*innen
(insbesondere in der Zeit vor 2007), Bildungsmigrant*innen und ,,andere Mi-
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grant*innengruppen® (Liakova 2020, 222), wie z.B. Rentner*innen. Trotz der
hohen Zahl an nach Deutschland migrierten Bulgar*innen gehoren laut Liakova
(ebd.) diese zu den ,,unsichtbaren” Migrant*innengruppen in Deutschland, da
sie ,,sowohl in den Medien als auch in der Offentlichkeit [...] kaum eine Rolle*
spielen.

Die Live-In-Betreuer*innen fallen in die Gruppe der Arbeitsmigrant*innen.
In der transnationalen Pflegemigration unterscheidet man (a) Migration ausléndi-
scher Fachkrifte im pflegerischen und medizinischen Bereich, (b) Migration zur
Beschiftigung im formellen Pflegesektor und (c) Migration zur Beschéftigung
im informellen Pflegesektor. Personen der letztgenannten Kategorie, zu der die
Live-In-Betreuer*innen gezihlt werden, sind die ,,unsichtbarsten” der unsicht-
baren Migrant*innen. Live-In-Betreuer*innen sind gleich in zweifacher Hin-
sicht unsichtbar: Zum einen verschwinden sie hinter den vier Wénden in einem
Privathaushalt, um dort Pflege- und Betreuungstitigkeiten zu iibernehmen. Zu
ihren Aufgaben gehoren Putzen und Aufrdumen, Waschen und Biigeln, Kochen,
Betreuung von Kleinkindern, Begleitung und Unterstiitzung von kranken und &l-
teren Menschen u.a.m. Am gesellschaftlichen Leben in Deutschland nehmen sie
allenfalls als Begleitung der zu betreuenden Person teil. Thre maximale Beach-
tungsstufe ist also die von Ervin Goffman (1956, 147) beschriebene ,.tactful inat-
tention®. Zum anderen pendeln sie zwischen ihrer Heimat und der Arbeitsstelle,
es kommt zu keiner dauerhaften Verlagerung des Wohnsitzes nach Deutschland.
Die Pendelmigration ist ein wesentlicher Grund fiir transnationale Zerrissenheit,
fehlende gesellschaftliche Teilhabe und soziale Isolation. Auch das Phinomen
beschreibt Liakova (2020, 1 [Hervorh. AM]):

Nach dem EU-Beitritt Bulgariens ist eine neue, noch weniger sichtbare Katego-

rie bulgarischer Migrant*innen nach Deutschland gekommen: Die Mobilen, die

Menschen, die sich nur kurzfristig in Deutschland aufhalten, sei es als entsandte

Mitarbeiter*innen, sei es als Expert*innen oder irreguldr Beschiftigte in der in-

landischen Schattenwirtschatft.

Die Negativauswirkungen von Pendelmigration werden vielfach disku-
tiert, sie reichen tief in die familidren Strukturen, ,,[h]dngt doch die Anwerbung
von Migrantinnen fiir die héusliche Betreuung in Westeuropa kausal zusam-
men mit Phdnomenen wie Pflege- und Versorgungsmangel und Sozialwaisen
in Osteuropa® (Waldhausen 2011). Die bei dauerhafter Migration zu verzeich-
nenden positiven Auswirkungen fiir die Herkunftslinder — monetére Transfers,
Wissenstransfer und der Aufbau transnationaler Kommunikationsnetzwerke
(vgl. Wissenschaftlicher Dienst Deutscher Bundestag, Dokumentation WD 6 —
3000 — 047/20 2020: 9) — kommen bei diesen ,,unsichtbaren* Migrant*innen
nicht zum Tragen.
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Eine dritte Dimension der ,,Unsichtbarkeit™ kommt hinzu und geht mit ei-
ner diskursiven ,,Wehrlosigkeit™ (Wagner 2017, 275) einher, stehen doch grelle
mentale Bilder, Stereotype, die von Armut, Bettelei (,,Klau-Kinder*), krimineller
Energie und Primitivitdt geprigt sind (ebd.), den unsichtbaren realen Personen
machtvoll gegentiber. In den Informationsmaterialien der Vermittlungsagenturen
ist man entsprechend um die offensive Erzeugung eines positiven Bulgarienbil-
des durch bulgarische Landes- und Mentalititskunde bemiiht, um die Menschen
in Deutschland, die eine 24-Stunden-Betreuung suchen, von den Vorziigen bul-
garischer Betreuer*innen zu iiberzeugen. Hier ein plastisches Beispiel, voll von
kitschig-herablassenden Klischees:

Aus der Besiedelung des heutigen Bulgariens aus slawischen und thrakischen Vol-
kern wurde die moderne Bevdlkerung Bulgariens geschaffen — und damit eine
iiberaus entgegenkommende, hofliche und kommunikative Gemeinschaft, in der
die Familie immer noch mit an erster Stelle steht. Dem wirtschaftlichen Riickstand
im Vergleich zu anderen europdischen Landern bewusst sind Bulgaren fleiBig und
legen, neben ihren Traditionen, sehr viel Wert auf Bildung, weshalb viele von ih-
nen bereits in der Schule schon Deutsch lernen. Traditionsgeméif kleiden sich vor
allem Frauen wéhrend der nationalen Feiertage in Trachten, die aus dunklen Som-
merkleidern mit Handstickereien bestehen, unter denen ein weilles Hemd getragen
wird. (Deutsche Seniorenbetreuung)

Die vielfiltigen Perspektiven und Interessen der Pflegemigration wurden
erstmals im Jahr 2011 auf einem europdischen Symposium der Caritas beleuch-
tet. In diesem Rahmen wurden die Situation gemeinsam und ldanderiibergreifend
analysiert und Forderungen erarbeitet. Nausikaa Schirilla, Professorin fiir So-
ziale Arbeit an der Katholischen Hochschule in Freiburg, wies dabei darauf hin,
dass die Frauen, die sich im Ausland befinden, durchaus bemiiht sind und auch
in der Lage sein konnen, die Versorgung ihrer Angehorigen auch wéhrend ihrer
Abwesenheit zu organisieren und dass eine fortwéhrende Skandalisierung der
Situation der ,,Sozialwaisen* und ,,verlassenen Alten* impliziert, migrierende
Frauen nicht als rationale und verantwortungsvolle Individuen anzuerkennen.
Menschenwiirde bedeute auch, sie nicht nur als wehrlose Opfer zu betrachten
(vgl. Waldhausen 2011).

2. Rechtliche und politische Aspekte der Live-In-Care in
Deutschland

Zweifellos tragt Schirillas Perspektive dazu bei, die Einseitigkeit der Dis-
kussion zu hinterfragen und einer ,,Metadominanz* der betroffenen Menschen
entgegenzuwirken. Dennoch darf nicht auBler Acht gelassen werden, dass die
Beschiftigung der Live-In-Betreuer*innen in Deutschland in einer rechtlichen
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Grauzone stattfindet, was dazu fiihrt, dass die halb- oder illegalen Arbeitsverhalt-
nisse nirgendwo erfasst werden — eine zutiefst inhumane Situation. Live-In-Care
bedeutet stindige Anwesenheit und volle Verantwortung fiir die pflegebediirftige
Person, moralischer Druck, lange Phasen fremdbestimmter Tagesabldufe sowie
die sprachlichen und 6konomischen Asymmetrien im Arbeitsverhiltnis, die die
Migrant*innen in eine untergeordnete Rolle dréngen usw.

Der Zugang zur Tétigkeit als Live-in-Betreuer*in erfolgt iiber Vermittlungs-
agenturen, private Vermittler*innen, personliche Netzwerke und soziale Medien.
Agenturen spielen eine Schliisselrolle auf diesem Arbeitsmarkt, und die Anzahl
der deutschen Agenturen nimmt stetig zu. Der Bedarf an Pflegekréften steigt
angesichts des demografischen Wandels in Deutschland, weshalb die Tatigkeit
inzwischen als systemrelevant eingestuft wird'. Da es jedoch keine Mindestan-
forderungen oder Qualitdtsrichtlinien fiir Agenturen im Bereich der 24-Stunden-
Betreuung gibt, variiert die Qualitét stark. Einige Agenturen sind Mitglieder im
Bundesverband fiir hiusliche Betreuung und Pflege e.V. und arbeiten im Ein-
klang mit dem Gesetz. Die Sicherstellung der Einhaltung von Standards ist ein
wichtiger Schritt, sollte jedoch gesetzlich verankert und verpflichtend gemacht
werden, denn Rechtsunsicherheit ist ein Ndhrboden fiir Ausbeutung.

Die Hans Bockler Stiftung hat bereits 2012 einen Vorschlag zur sukzessiven
Formalisierung der irreguliren Pflegearbeit entwickelt (siche Emunds / Schacher
2012), der sich an den Strategien der Internationalen Arbeitsorganisation zur For-
derung ansténdiger Arbeit, insbesondere in Entwicklungsldndern, orientiert. Der
Vorschlag sieht zwei Mallnahmen von Seiten des deutschen Gesetzgebers vor: ers-
tens die Einflihrung eines Pflegezuschusses, der zusétzlich zum Pflegegeld ausge-
zahlt wird, und zweitens die Moglichkeit fiir Migrant*innen, sich in Deutschland
als Selbstindige niederzulassen und zu Genossenschaften zusammenzuschlief3en.
Die Genossenschaften wiirden bei Erfiillung bestimmter Bedingungen staatlich an-
erkannt und gefordert. So konne man den Markt fiir 24-Stunden-Pflege von ande-
ren Pflegediensten trennen und die Live-In-Betreuer*innen besser vor Dumping-
konkurrenz schiitzen. Der Gesetzgeber hitte durch eine schrittweise Verschiarfung
der Kontrollen und die Option zur Einfiihrung zusitzlicher Anforderungen die
Moglichkeit, die Arbeitsbedingungen in der Pflegebranche Schritt fiir Schritt zu
verbessern. Da (irregulére) Pflegearbeit dazu beitrégt, die geschlechtsspezifische
Arbeitsteilung und den familialistischen Charakter des deutschen Pflegesystems

I, The COVID* crisis exposed an urgent need to bring care work out of the shadows, said
Frederic Seebohm. The abrupt closure of national borders during the lockdown in spring 2020
made it difficult for “non-essential workers” — including those without German citizenship or
residency — to return to the country. This meant that carers had to be quickly recognized as
critical workers — somewhat paradoxically, given that the state has long ignored the informally
engaged majority altogether.” (Pitt 2021)
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zu petrifizieren, werden dariiber hinaus langfristige Strategien wie Arbeitszeitver-
kiirzungen, eine gendergerechte Familienpolitik und die Professionalisierung der
Pflegearbeit empfohlen. Zudem sollten Gewerkschaften und Wohlfahrtsverbénde
mit NGOs kooperieren und Selbsthilfeorganisationen unterstiitzen, um die Rechte
der Live-In-Betreuer*innen zu stirken. Ein Vorbild dafiir konnte Osterreich sein,
das Deutschland in der Regulierung des hiuslichen Pflegesektors bereits voraus
ist und Live-In-Betreuungskriften erlaubt, sich als Selbststéindige zu deklarieren
(vgl. Edmunds / Schacher 2012).

Dennoch hat sich in den letzten zehn Jahren kaum etwas getan: Claudia En-
gelmann, stellvertretende Leiterin der Abteilung Menschenrechtspolitik Inland/
Europa des Deutschen Instituts fiir Menschenrechte, betont in einem Interview
am 28.04.2023, dass trotz des kontinuierlichen Anstiegs der Nachfrage nach
Live-in-Betreuungskréften in Deutschland die Arbeits- und Lebensbedingungen
dieser Frauen, die hauptsichlich aus Osteuropa stammen, in den letzten Jahren
nicht verbessert haben. Engelmann fordert daher die lédngst tiberféllige men-
schenrechtskonforme Gestaltung ihrer Arbeitsbedingungen: ,,Zu einer rechtssi-
cheren Ausgestaltung der 24-Stunden-Betreuung hat sich die Bundesregierung
im Koalitionsvertrag verpflichtet. Bisher ist dazu aber nichts passiert. Den Wor-
ten miissen nun unbedingt Taten folgen.* (vgl. Deutsches Institut fiir Menschen-
rechte 2023)

3. BID — Ein ,Empowerment“-Lernportfolio am Beispiel der
Materialien fiir Live-In-Betreuer*innen aus Bulgarien

Fiir Live-In-Betreuer*innen, die unter den bestehenden Bedingungen aus
Osteuropa nach Deutschland und Osterreich gehen, wurde im Rahmen eines von
der EU geforderten Projektes ein mehrsprachiges Selbstlern-Portfolio entwickelt:
BID — Betreuer*innenqualifizierung in Deutsch. An den politischen Rahmenbe-
dingungen und der rechtlichen Lage kann ein Projekt natiirlich nichts dndern,
dennoch ist es mehr als nur ein Tropfen auf dem heiflen Stein, ,,nHe camo kamka
B Mopeto® (Middeke / Tcholakova 2014, 116). Voraussetzung flir eine gewinn-
bringende Nutzung des BID-Portfolios ist, wie im Folgenden ausgefiihrt wird,
dass die zu betreuende Person und ihr soziales Umfeld aktiv mitmachen — ein
Grund, warum das Portfolio nicht fiir Live-In-Betreuer*innen, die Menschen mit
Demenz versorgen, vorgesehen ist (ganz abgesehen davon, dass diese Aufgaben
noch einmal spezifische Kompetenzen und Wissen erfordern, auch wenn es in
Deutschland keine gesetzliche Vorschrift gibt, die eine demenzspezifische Schu-
lung verlangt).

Das BID-Portfolio zielt auf interaktive Verbesserung der bereits bestehen-
den Pflegebeziechungen (interne Kommunikation mit der zu pflegenden Person
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und ihren Angehdrigen, externe Kommunikation mit Arztpraxen, Apotheken, Ta-
xis, Supermirkten, aber auch zur eigenen Weiterqualifizierung) und ist explizit
nicht fiir sog. ,,Null-Anfinger*innen* geeignet, um keine Anreize zu schaffen
und die sozialen Folgen fiir die Herkunftsldnder nicht zu verstérken. Entspre-
chend werden sprachliche Vorkenntnisse auf B1-Niveau (GER) im Bereich der
tatigkeitsbezogenen Kommunikation vorausgesetzt. Um sicherzustellen, dass die
BID-Materialien optimal an die individuellen Lebens- und Arbeitsumstinde an-
gepasst sind, erfolgte vor Projektbeginn eine Bedarfserhebung mithilfe von Fra-
gebogen, offenen Interviews und teilnehmender Beobachtung.> Im Mittelpunkt
des BID-Portfolios stehen fiinf Deutschlernmodule, mit denen der Erwerb von
berufsbezogenen interkulturellen Sprachhandlungskompetenzen und die Verbes-
serung der beruflichen Situation und Perspektiven der Live-In-Betreuer*innen
unterstiitzt werden sollen. Diese Module werden flankiert von vier weiteren Ele-
menten:

— zwei arbeitsplatzbezogenen Sprachstandiiberpriifungen — einer subjekti-
ven Selbsteinschidtzung und einem objektiven Test —, um den Lernprozess
entsprechend anpassen zu konnen (Was kann ich?)

— zwei Lerntagebilichern — einem tétigkeitsbezogenen und einem sprach-
erwerbsbezogenen —, um den beruflichen Alltag und den eigenen Lern-
fortschritt reflektieren und dokumentieren zu kénnen (dies kann durchaus
in der Erstsprache [L1] oder in einer Mischung aus L1 und Zielsprache
[L2] erfolgen) (Was habe ich gelernt?)

— Sprachdossiers mit weiterfithrenden Erlduterungen, Lernstrategien und
Lerntipps sowie vertiefenden Aufgaben und Ubungen (Wie kann ich wei-
terlernen?)

2 Im Rahmen des EU-Projekts ,,BID: Betreuer*innenqualifizierung in Deutsch® wurden
insgesamt 46 qualitative und quantitative Interviews durchgefiihrt. Diese Interviews umfassten
nicht nur Live-In-Betreuer*innen und betreute Personen, sondern auch deren Angehdorige sowie
Vermittlungsagenturen. Die Teilnehmenden wurden zu sprachlichen sowie zu interpersonellen
und interkulturellen Anforderungen im Bereich der Personenbetreuung befragt. Ein weiteres
Verfahren zur Bedarfsermittlung war die teilnehmende Beobachtung. Dabei wurden fiinf Live-
In-Betreuer*innen jeweils einen halben Tag lang begleitet, und am Ende wurden Fragen, die
sich wihrend der Beobachtung ergeben hatten, beantwortet. Die Gesprache fanden groftenteils
auf Deutsch statt, und in einigen Féllen, wenn die fragende Person die entsprechenden Kom-
petenzen nicht hatte, wurde auf die Erstsprache der Live-In-Betreuer*innen zuriickgegriffen.
Die anschlieBende Analyse der Antworten und der beobachteten Interaktionen zielte darauf ab,
frequente kommunikative Interaktionsmuster zu identifizieren, diese in fiir das Tatigkeitsfeld der
Personenbetreuung angepasste Kann-Bestimmungen gemifl dem Gemeinsamen Europdischen
Referenzrahmen fiir Sprachen (GER) zu iibertragen und dann durch die Kombination verschie-
dener Deskriptoren authentische Lernarrangements zu entwickeln. (Vgl. Middeke / Urbanik
2014, 98ft.)
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— Informationsdossiers — eine auf Deutschland und eine auf Osterreich be-
zogene Variante — mit transparentem und einfachem Zugang zu Informa-
tionen beziiglich der Rechte und Pflichten (Arbeitsvertriage, Arbeitsschutz
und Sozialleistungen), zu tatigkeitsbezogenen sozialen Netzwerken, Wei-
terbildungsmoglichkeiten u.a.m. (Was muss ich fiir die Ausiibung der
Tatigkeit als Live-In-Betreuer*in wissen, wie kann ich beruflich weiter-
kommen?)

Bevor die Deutschlernmodule in den Blick genommen werden, sollen die In-
formationsdossiers, die ein reelles Empowerment-Element sein konnen, am Bei-
spiel der bulgarischen Version vorgestellt werden. Da die rechtlichen Rahmen-
bedingen in Deutschland und Osterreich grundverschieden sind (sieche Abschnitt
2), wurde ein Dossier pro Zielland angefertigt und in alle Projektsprachen (Bul-
garisch, Rumaénisch, Polnisch, Slowakisch, Tschechisch, Ungarisch) iibersetzt.
Jedes Dossier besteht aus vier Themenkomplexen: Berufsbild (Onucanue na
npodecusra), Entsendung und erste Schritte im neuen Beruf (Komanauposane u
IBPBU CTHIKH B HOBara mpodecust), Rechte und Pflichten (IlpaBa u 3axpmkenus),
Konflikte (Kondmuxrn). Hier je ein Beispiel aus der Version fiir Menschen aus
Bulgarien, die als Live-In-Betreuer*in nach Deutschland gehen mdchten:

Info
[l .:.B_ML?M i

AKD T3 H3 NHLLE MEAMUMHCK W NPOTWEDNDKIIAHHA CPELLY HAKDR DT FoPEHISpoRHUTE
AeRHOCTH, TO TATABA NAMHUAT ACKCTENT WOME 44 TN MIEBpURS LM CARD LI e
deacanpane!

*  Heodzogumn e [ECUEHD LEAROPEHE B3 TE1W |PIHE OT SERE0 WK SAMEEEH | MEQUILMHERA

ACHETEHT.

HOAAOAMME 8 HELIEHACWEIACHS T QETPIKEAATE ML MM T KG7ON OAHHHE.
& T HHAT BEHETEHT dida Mpaso A5 OTxawe A8 My GuART AeneFnpain ipass L HaBbpilsa
KOHKDETHA JBHHDCTH NH MESHLAHIEA NPOTHBCNOKIIZHHA,

Me SHLIMHCKM A2 RHOCTH — BHHaMW Ced Apnervpanel

[a8aKe Ha AEKAPETRA
TROCTEEHHE H3 NPp2upEA 9 GaHaamn
TRAETABNHE KA FBALOHI MHAELUAM & MALY KH U4 R ABARAMHH MHH2EL M € AHEAKBAPFARHTA

DI3WMAL4 43 KPLE 0T KANWASAP 4PB3 TOET MGHTH 23 ranaTe ua

I 3

C

e T 33 337D NS

R BrUMINLE AKC ANSAT SCHCTEHT H3BLOWER MEANLHHIER WAW NogobnM
A TPk 533 NMCMEHD S2 My € AENEMMPaHD TOED MPABD, 8 BEINOHHD A3 NOAYHM
i i aAMWMOpATVAIND MIKEIIHMME  MAM MKAI3MME  CpAWy  @MIMseckD

nocarareatTas. Hakananug o Bi Morné 4a Beae napusss wim nauanane oT caoboga.

Ha kakao TpAEEA fa 06bPHA BHMMAHWE NPH NONATAHETO HA MPHXM KbM

KnneHTa?

(BID-Modul 2014, 222)
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(Eifn Info-Dossier I

Norrmen vex aqumul i e ruag Enterndung und erete Schritte
Is stk

BesnaaTHonacTaHADaHE M Hpana

Tufl €370 B KIHECTOTO MW K2 NH4EH ACHCTNT A HTEAAM KHAFLIETO M3 ARIETA, 38 KOETD (2
TP, T B ABCTEGNS MENEY HOA PABITOAITEN M K H2HTE 08 yTOBADA, Y& Mk L& NPEAOCTa-

BA Ge3nnaTen, NOAKGAAL NGACAGH M SeInaaTHa spave.

CHEET OT NPAKTHERTA:
Tanara HacTaHnESHE Wapana = Tas, 38p81H KONTA HAR-CTO Ce MOpaXAAT
KOHAMETH, 337063 £ BARHD A3 NBMYY 3 0T PAS0TOAATENR MH IMCMERD DNHCA-

HIE, KEEBE TEUHD e pasBUpS N, HACTaRABEHE W TRGHA"

Aorosop 3a NpefocTaBAHE Ha yCIYTH MEXAY hUpMaTa, KOATO Me

KOMaHAWpoBa (= paGoTogaTen), W KAMeHTa B NepMaKua

(oBrpuxBato Aule)

Mgy WSTEHIESpANEREEATS rPNA-PEROTSAMTEN W RAMENTA WA nerom SaKoren

NPAACTANMTEN CB CKMOMEY ADTONDR 33 MREJCTAURNE M3 yeayrs B WMo e onucoar

(BID-Modul 2014, 230)

SamecTeare

Kakeo ce yupa, 3K0 CbM BLaNDenATCTEaH A3 p 334 w?

nopagu 6arecT)? Ao paBoTA ChAMELTHO C areHly s 33 NOABOR A NEPCOHaN, TO ArEHIMATa

€3MA LYE MM HAMEPH TEMECTHUE.

Braassanie: 3a b mxeH CoM CBOEBPEMEHHO A3 HEGOPMADENM N0 TenedoHa un
FHCMEHO AreHUWATA MK 1 A3 0OACHA 3310 ce Hanara 4a oTcbeTBawm. Moseveto
ArEHLLHH H3UCKEAT NFYHKHAT BCHCTEHT Aa HH¢DPMMPE HEﬁ'KhCHOTPH AHY Npeaq

OTCLCTBHETO CH 23 HEMED EHHETO CH.

Aka paBaracemocTonTenna (Be3 arewuwa) Mora cam fa wabepa MoR 38 MECTHAK, Cocbpaza-

Baiiin ce, paduNa ce, ¢ KENAHVIATA Ha HGSEKE, 33 KOTOTO £ TP,

Sreunanize: 3MECTHKT M TPAGEA 43 Pa3NDNAra Cbe ChLITE KB AMMMKALLN
KT MEH. 33 ARIHOCTI, KOHTD H3TLPILIDAM C10S MIPHUHOTO M J3SLANMTENHD
AEMEMVPIHE HI NPAZA OT NEKYSIWMA N2E3 R, TPRDEE N 33MECTHUET 11 83 msa

ABRETAPEHU NPABS OT NEKApA.

npekpemaam Ha AOFOBOPHWTE B3aMMOOTHOLIEHWA:

Cpoxet 2a npeawisecThe ce nocassa 8 garoeapa. Baxwo e gpyrata crpanano gorosopa
A8 GbAE CBOEEPEMERHD NHOPMMPAHS — T.2. B PAMKNTE HA CPOKS 38 NPEAVIBECTHE. AKD
HANPMMED NOCOYEHART COK 33 NPEAVSEECTHE € BAMH MECEL, 03HAYABA YE HAll-KLCHO BAMH
Mecel, NPEAA 3 HaNYCHA OKOHYATEAHO PaBOTHOTO CH MACTO TEAGEA A3 CLUHGOPMMBan

pafioToA3TENA €133 HAMEPEHMETD CH

(BID-Modul 2014, 236)
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Info
Kanflikte

WHudopmaumonHo gocke 4:

KaHdnnkTn

Kakeo Al EP OT TECATE KYATYPHa cpeaa?

KATO AMIEH ECHETEHT BUYXA3 ALPH3R3 33 MMBeR W PaBOTH 3 UBLSAG PAANIHE Ky ATYPHA R

31083 ¢ pega, NOpa M HOBTO & A2 Bu3Himear renctea u koHpruKT. Kakao

MOra A3 Hanpaes, 3a 4a ranpaaaTspate?

- Hah 22 Ha T3
NOIREHKATA Mt N0 MY KANA E3HK,

- Cnaskane HA NPARMAATA 38 YMTHBOCT M BEXAKBOCT, TYE BEXHA PONR MMAT H A0GHATE € 3MKOBHTE
no3raHies. TpAGEa A3 paanonaram CHATAT peurik 0T BEXAMEH GOpMA Ha oBpbL eHme.
Hanpitep: . Mekam o napurer 2 ick wilTmein Gell™ /€ No~yeTHBO A8 Gba 8 K338HO N0 CAEAHHA
HAHMH: BUX MCKAN(E 43 BIANOMOAS £3 WA UENASTATE NOAAMALOTO MM C8 BEIHAMPaXAEHHE.
foditte gelem Sie miv mein Gl

- 33ABNRKTEAHD CAEABA AR C2 DODBLLLAM KbM 40 B2KA, 3 KOFOTO Ce rprma, £, rH.." [ r-%x0.." B
Hueaea Eapali He TpsBBa 43 vEnDAIEAM ,BABAT, 480", MEALG" U APYFY nofaGH

OEpELekps.

- HepopasymeHuarta Tpadsa 43 08 MIMMETERT OLLE NPW NORBATE M. KOFATA He yenes Aa paztepa

(BID-Modul 2014, 242)

Die Beispiele aus den Info-Dossiers zeigen bereits, dass neben dem Fak-
tenwissen und Verstidndnis der eigenen Rolle, Pflichten und Rechte vor allem
Sprachkenntnisse entscheidend fiir eine gelingende Ausfiihrung der Tétigkeiten
und den Prozess der Selbsterméchtigung von Live-In-Betreuer*innen sind. Was
die Lernmotivation angelangt, so ist hier eine instrumentelle anzunehmen. Das
ergab eine Befragung von 24 polnischen Live-In-Betreuer*innen zu ihren Lern-
bediirfnissen und Wiinschen nach Weiterbildung im Jahr 2014 (siehe Lacanna
2017, 106). Fiir Live-In-Betreuer*innen aus Bulgarien liegen keine Daten vor,
aber man kann davon ausgehen, dass die Ergebnisse vergleichbar wéren. Knapp
Dreiviertel der polnischen Befragten (72%) geben an, ihre Deutschkenntnisse
verbessern zu wollen, um die Arbeit besser sprachlich bewéltigen zu konnen,
etwa 39%, mochten ein Sprachzertifikat ablegen und weitere ca. 39 % streben in
der Zukunft eine Ausbildung als Altenpfleger*in an. Bei 7 % der Teilnehmer®in-
nen traf keine der genannten Optionen zu (ebd.).

Das BID-Portfolio ist auf die spezifischen Lernbedingungen der Zielgruppe
zugeschnitten und beriicksichtigt den Umstand, dass aufgrund der 24-Stunden-
Betreuung und der Pendelmigration, aber auch, weil es fiir ihre Tétigkeit keine
passgenauen Sprachkursangebote gibt, Live-In-Betreuer*innen in der Regel kei-
ne Deutschkurse besuchen kdnnen. In die Konzeption des Portfolios wurde ent-
sprechend integriert, dass sie rund um die Uhr im Haushalt sind und viel Zeit mit
der zu betreuenden Person und ihren Angehdrigen, die als Muttersprachler*in-
nen eine Lernressource darstellen konnen, verbringen. Diese Situation hat der
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Schriftsteller Arno Geiger in der fiktionalisierten Biographie seines Vaters ein-
driicklich beschrieben. Der Vater (der im Unterschied zu den betreuten Personen
der BID-Zielgruppe dement ist) versteht sich mit einer der wechselnden Betreue-
rinnen, Daniela aus der Slowakei, am besten:

Danielas eigener Aussage zufolge war das Zusammensein mit dem Vater kein Pro-

blem. Sie sagte, man brauche vor allem Geduld. [...] Sie habe vierundzwanzig
Stunden Zeit zum Warten. (Geiger 2011, 121)

Die Zeit, die Daniela sich nimmt, die Ruhe und Souverinitit, die sie dadurch
ausstrahlt, geben dem in seiner Krankheit verlorenen Vater ein gutes Gefiihl. Zeit
wird auch in den BID-Materialien als Ressource angenommen. Die offene Port-
folio-Struktur soll es ermoglichen, dass die Live-In-Betreuer*innen ihren Lern-
prozess mit der téglichen Arbeit kombinieren und nach den eigenen Bediirfnissen
und Zeitressourcen gestalten und erweitern konnen.

Um die Live-In-Betreuer*innen, die sich aus eigenem Antrieb sprachlich und
interkulturell weiterqualifizieren mdchten, jedoch mit der Bewdltigung der tégli-
chen Aufgaben bereits stark gefordert sind, zum Durchhalten zu motivieren, ist ein
konsequenter Ich-Bezug von entscheidender Bedeutung. Deshalb miissen sie sich
stets mit den in den Modulen dargestellten Szenarien und Kommunikationsabliu-
fen identifizieren konnen. Die Themen der Module sind: Modul 1: Pflege, Anzie-
hen, Medikamenteneinnahme; Modul 2: Haushalt, Einkaufen, Kochen; Modul 3:
Geselligkeit und Freizeit; Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kolle-
gen, Modul 5: Kommunikation mit Institutionen und Behorden. Im Zentrum eines
Moduls steht grundsétzlich ein realititsnaher Dialog zwischen einer betreuten Per-
son und ihrer Live-In-Betreuer*in, die in einem kurzen Portrit vorgestellt werden.

Mune+a lMemposa, Ha 48 200uHU,
Jlyuse Kosancku e Ha 75 200uHU

udsa om bunzapus u nem 200uHuU e

Umuaee bepaut. OmGesem buna aHzaxcupaHa npogecuoHanHo kamo

200UHU Ce oNAakea om mexcka ocmeonoposau domawiHa NOMOWHUYKA 8 5/!020862[)06 npeau

nopadu mosa uma 3ampydHeHus 8
P 24 0a 3ano4He 0a ce epuxcu 3a 2-»a Kosancku.

npudsuxesaHemo. [-xa Kosancku uma dse Kozamo edwa mecmHa nocpedHusecka

aeua' Ho Jseme aeua uuseam & lOuHa azeHyusa u npeaflaea masu 8b3MOMHOCM 3a

repmarusn. Om Yemupu 200uHU 3a
2 P paboma s [epmaHus, ma Hanycka pabomama s

2-»a Kosancku ce epuxam dse domauHu
P bnazoesepad u 3ano4sa 0a ce 2puiU 24 4aca

nomowHu4KU. HeliHume deya cbuwjo 4ecmo
8 deHoHowuemo 3a 2-»a Kosancku Ha

A nocewasam.
-cedMuYeH YUKbA.
4 4 AN

(BID-Portfolio 2014, 129)
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Die fiktiven biographischen Skizzen, hier von Frau Kowalski und Milena
Petrova, sollen es den Lernenden ermdglichen, sich in die Dialogsituation, die
anschliefend mit einem Hortext prasentiert wird, einzufiihlen und sich damit zu
identifizieren. Wie auch andere Metatexte, z.B. Situationsbeschreibungen, Er-
klarungen, Aufgabenstellungen und grammatikalische Erlduterungen, werden
die biographischen Skizzen aus zeit- und lernékonomischen Griinden in der L1
und zum Teil zweisprachig priasentiert. Authentische, zuweilen dialektgefarbte
Dialoge zwischen der fiktiven Live-In-Betreuer*in und betreuten Person werden
mit Aufgaben und Ubungen vor- und nachbereitet. Dabei werden die Fertigkeiten
»dprechen® und ,,Horen®, die fiir die Kommunikation im Haushalt am meisten
bendtigt werden, stirker trainiert als die Fertigkeiten ,,Lesen® und ,,Schreiben®.
Der Transfer von der fiktiven Person in den biographischen Skizzen und Hortex-
ten auf die eigene Situation erfolgt mit Arbeitsauftrigen wie:

Stellen Sie sich vor: Um die von Thnen betreute Person aufzumuntern, mochten

Sie etwas Schones zusammen unternehmen. Ana [= Live-In-Betreuerin im Modul

X] sagt: ,,Nach dem Friihstiick kdnnten wir an der Alster spazieren gehen.* Was

wiirde der von Thnen betreuten Person Freude machen? Was schlagen Sie vor?

[IpencraBere cu: 3a ja pa3BeapuTe OOTPHKBAHOTO OT Bac yniie, nckare 3aeiHo
Jla peAnpuemMeTe Hemo. AHa KasBa: ,,Clies1 3aKycka MOXe Jia C€ pa3XoauM MOKpan
Ancrep.” KakBo OM JOCTaBHJIO YIOBOJICTBHE HAa OOTPHXKBAHOTO OT Bac JuIe?
Kakso npennarare?

,,Wir konnen heute , , .“ (BID-Portfolio 2014, 49)

Arbeitsauftriage, wie z.B. wihrend eines Spaziergangs mit der betreuten Per-
son Fotos zu machen und sie spéter mit ihr anzuschauen und dariiber zu sprechen
oder ein paar Sétze dazu ins Lerntagebuch zu schreiben, sollen eine Briicke zwi-
schen den Lerninhalten und der Arbeits- und Lebenswelt der Live-In-Betreu-
er*innen herstellen.

Um die betreute Person und das gesamte soziale Umfeld konsequent in den
Lernprozess zu integrieren, werden kooperative Lernformen eingefiihrt, bei denen
die betreute Person die Rolle der Lernpartner*in und Laienlehrer*in iibernimmt,
wenn beispielsweise das Erstellen einer Einkaufsliste in Form eines Diktats erfolgt.
Befragungen vor und nach der Entwicklung der BID-Materialien haben gezeigt,
dass auf beiden Seiten eine hohe Bereitschaft zum kooperativen Lernen besteht. In
dem Diktat-Tandem kann nicht nur die Live-In-Betreuer*in ihre Hor- und Schreib-
fahigkeiten verbessern, sondern auch die betreute — pflegebediirftige — Person in
der Rolle der Laienlehrkraft ihre Selbstwirksamkeit stiarken. Es werden zahlreiche
optionale Ubungen angeboten, die sowohl von der Live-In-Betreuer*in allein als
auch gemeinsam mit der betreuten Person bearbeitet werden kdnnen. Sie umfassen
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Bereiche wie Wortschatzarbeit, Grammatiklernen, sprachliche Angemessenheit
und Kommunikationsstrategien, die nicht nur dabei helfen, gemeinsame Aktivi-
titen vorzuschlagen und zu planen, sondern es auch ermdglichen, die betreuten
Personen besser kennenzulernen und ein Gespiir fiir ihre Gewohnheiten, Vorlieben
und Wiinsche zu bekommen, was wiederum als Sprechanlass dienen kann. Anre-
gungen zur sprachlichen Interaktion zwischen der betreuten Person und der Live-
In-Betreuer*in sind in allen fiinf Modulen enthalten. Hier zwei Beispiele:

1. Lesen Sie das Rezept zum Griinkohl. Kochen Sie bitte mit der von lhnen betreuten Person zusammen.
Trouememe pengnmama sa xpdpaso sexe. Cormaeme saeduo ¢ obspuspanomo o Bac Ause.

[pdf

Fttpr s fei Aup-content fupfoads/2009/01 fgrien

FEINHEIMISCH - Rezept des Monats Dezember 2009
Grinkeni

o izhenc U Sk

_ .d‘_]!.f

2. Welches Gericht haben Sie erst in Deutschland kennengelernt? Kénnen Sie sich noch
. 7 erinnern, wie es gekocht wurde und wie es geschmeckt hat? Schreiben Sie lhre

Erinnerung in lhr Lemtagebuch. Das kénnen Sie gern in Ihrer Muttersprache machen.

C ®ge acmue ce sanosnaxme wepeo 6 Tepaanun? Moxeme At 0a cu CrOMNUIME KaK_ce
2omau u xaxpe sxye wma? Samuene Bawus cnoven 8 neentng sa yuese. THosa Mo#g
da HAHpPABLME HA MAIMURUA Cu E3UR,

(BID-Portfolio 2014, 77)

4b. Machen Sie folgende Yorschldge und kreuzen Sie an, wie die von Ihnen betreute Person
darauf reagiert hat.

cAednuime nped:

2 u omBeacKeme KaK peazupa om Bac

Auye Ha IH0Ca.

Vorschlag ) N o («
Radio héren
Kreuzwortratsel I5sen
einen Kuchen backen
spazieren gehen

Haben Sie eigene Fotos aus Ihrem Heimatland ader mit
Ihrer Familie dabei? Fragen Sie die von thnen
betrewte Person, ob sie Lust hat, sich mit lhnen
Fotos anzusehen. Fragen Sie weiter, ob sie thnen ifre
Fatos zeigen michte. Welche Ereignisse in lbrem
Leben waren wichtig? Fragen Sie die von thnen
Lo ctreute Person, welche Ereignisse fiir sie wichtig
waren. Sprechen Sie daruber.

Hocume ax coe cebie cu cruniy om Bawana podura
wan ¢ Bauemo coeiicmso? Tonumaiime
ospusganomo o Bac ause, du e o
Pz cusirgime aacdno ¢ Bac. Ko ca 5
é,
@ >

sacsume cobumus ovs Bauns xusom? i
Flonmaiime eGepunganomo om Bac auye, xoify

cvbiumus ca bt aazon 32 nexo. Ofcueme. |, j

D

7 g
masu mexa.

o)

(BID-Portfolio 2014, 8§9)
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Des Weiteren sollen Lernstrategien das selbstgesteuerte Lernen unterstiit-
zen und die effektive Wissenskonstruktion fordern. Dazu gehdren Gedachtnis-
strategien wie das (kollaborative) Erstellen von Mind Maps zu Kulturthemen®
wie ,,Sonntag® oder ,,Freizeit”, kognitive Strategien zur Analyse von Texten oder
Dialogen, metakognitive Strategien, vor allem in den Lerntagebiichern und Re-
flexionsbogen, soziale Strategien wie das bereits beschriebene Einbeziehen der
betreuten Person in die Lernaktivititen und affektive Strategien, die dazu ermu-
tigen, personliche Erinnerungen oder Erfahrungen auf Deutsch festzuhalten und
zu reflektieren. Auch wenn die Lernenden bei vielen Aufgaben zunéchst intui-
tiv vorgehen und keine bestimmte Strategie bewusst einsetzen, konnen sie sich
durch anschlieende Reflexionen ihrer Vorgehensweise bewusst werden.

Zur Starkung der Lernbewusstheit werden grammatische Phdnomene mog-
lichst kreativ erklért oder im didaktischen Rahmen des impliziten Lernens (In-
putflut, Inputintensivierung) so vermittelt, dass die Lernenden sich die Regeln
selbst erschlieen konnen. Hier drei Beispiele:

— Viele deutsche Worter klingen in anderen Sprachen ganz &hnlich. Kon-

nen Sie die Worter in der Tabelle verstehen? Wie sagt man das in Ih-
rer Muttersprache? Horen Sie zuerst und sprechen Sie nach (Modul 1,
Hortext 1). MHOTO HEMCKM AyMH 3Bydar MOAOOHO M HA JPYTH €3MIH.
Pasz6upare nmu gymure B Tabnmmara? Kak ce HapudaT n30pOCHUTE TyMH
Ha Bamms ponen e3uk? [IspBo cnymaiite u mostapsiite (Moayn 1, Tekcr
3a caymase 1).

(BID-Portfolio 2014, 40)

— Welche Gemeinsamkeiten haben diese Worter? Was fiéllt Thnen auf? Sie
konnen Thre Ideen mit der Losung am Ende des Moduls vergleichen.
KakBo e o6moto mexnay tesu aymu? KakBo Bu mpaBu BreuatneHue?
Moxe na cpaBHMTE Bammre mpenmnonoxeHus ¢ OTTOBOPUTE B Kpas Ha
MOy,

(BID-Portfolio 2014, 247)

— Wortritsel: Kennen Sie noch andere zusammengefiigte Worter im alltig-
lichen Leben? Suchen Sie bitte folgende Worter. 3araaka ¢ gymu: 3Haete
T PYTH CIOKHU TyMH OT exkenHeBueTo? [lorbpceTe cineqauTe Tymu.

(BID-Portfolio 2014, 247)

Hier kénnen nur die zentralen didaktischen Besonderheiten und einige we-
nige Beispiele vorgestellt werden. Wichtig zu erwihnen ist zum Schluss, dass

3 Kulturthemen sind im Diskurs der Interkulturellen Germanistik Themen, die (zu einem
bestimmten Zeitpunkt) im 6ffentlichen Selbst- und Weltverstidndnis einer oder mehrerer Kultu-
ren besondere Bedeutung erlangen.
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die fiinf Komponenten durch Verweise systematisch miteinander verkniipft sind.
Zwei Beispiele:

- Hinweise auf die Sprachdossiers mit markien.

Wichtig:

Sie mussen die Lernmodule nicht der Reihe nach von 1 bis 5

durcharbeiten, sondern konnen - je nach Bedarf und nach Ergebnis
der Einstufungstests — an den Stellen beginnen, die fur Sie besonders wichtig sind.

(BID-Portfolio 2014, 3)

Terminvereinbarung beim Arzt

Dr. med. Neumann

. ot . : Facharzt fur Allgemeinmedizin
Praxis-Sekretarin: Guten Morgen, Praxis Dr. Neumann. Mein Hausérztliche Versorgung
Name ist Schroder. Was kann ich fir Sie tun? Sprechzeiten:

Mo Fr 8:00 - 12:30 Uhr
Frau Petrova: Guten Morgen, Frau Schréder. Hier spricht Milena Mo, Di, Do 16:00 - 18:30 Uhr

Tel. 0551/ 000000

Petrova. Ich bin die Pflegehaushaltshilfe von Frau Kowalski. Ich
hoffe, esist nicht zu kurzfristig, aber ich hétte gerne heute einen

Termin fir Frau Kowalski. Frau Kowalski geht es nicht gut.

Praxis-Sekretarin: Entschuldigung, ich habe den Namen von der

Dame nicht ganz verstanden. Kénnten Sie ihn bitte noch einmal

WHcmpykyus 3a y4eHe:
lpu cnenysaqemo Ha dymu moxce
da Bu e om nomouwy,

wiederholen?
Frau Petrova: Ja, Kowalski ist ihr Name.

\ '8
Praxis-Sekretdrin: Kénnten Sie mir das bitte buchstabieren? yematioseHama matauya Ha | “
6byksume. Hes moxce da Hamepume

Frau Petrova: Ja, gerne. K-O-W-A-L-5-K-I, K wie Kaufmann, 8 e3uko8o docue 1

O wie Otto, W wie Wilhelm, A wie Anton, L wie Ludwig, S wie

Samuel, K wie Kaufmann, | wie Ida.

Praxis-Sekretarin: Ach so, Frau Kowalski. Gut, danke schon. /k

(BID-Portfolio 2014, 126)

Die Beriicksichtigung von Zweisprachigkeit in allen Komponenten der BID-
Portfolios ermdglicht es den Lernenden, relevante Inhalte sowohl in ihrer Her-
kunftssprache (L 1) als auch in der Zielsprache (L2) zu verstehen und zu verarbei-
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ten. Dabei dient die L1 nicht nur als Hilfsmittel zum schnelleren Erfassen von
Inhalten, sondern auch als Lernressource fiir das sprachlich-kulturelle Verstind-
nis der L2. Die Lernenden werden ermutigt, sich auf der Basis ihrer L1 bestimm-
te Phdnomene der L2 zu erschliefen und entsprechende Regeln abzuleiten sowie
nach kulturellen Aquivalenzen in den Begriffskonzepten beider Sprachen zu su-
chen. In den Lerntagebiichern kénnen die Live-In-Betreuer*innen ihre Gedan-
ken und Eindriicke beziiglich ihres Lernfortschritts und des beruflichen Alltags
notieren. Durch die systematische Verkniipfung von Lern- und Arbeitszeit stellen
die BID-Deutschlernmodule eine berufsintegrierte Alternative zu traditionellen
allgemeinsprachlichen Selbstlernmaterialien dar, da sie eine direkte Anwendung
in diesem speziellen beruflichen Alltag ermdglichen. Das Portfolio ist bewusst
nicht abgeschlossen, sondern im wortlichen Sinn eine Mappe, ein Ringbuch, in
das die Lernenden unbegrenzt — auch nach Beendigung eines Arbeitsverhiltnis-
ses —neue Materialien selbsténdig einfiigen konnen.
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